WARUNKI UCZESTNICTWA
w imprezach turystycznych PATRON TRAVEL

1. Postanowienia ogodlne

1.1. Prawa i obowiazki Uczestnikow okreslaja
wydane w oparciu o art. 385 par. 1 KC "Warunki
uczestnictwa w imprezach turystycznych" oraz
przepisy Ustawy
o ustugach turystycznych.

1.2. Niniejsze "Warunki uczestnictwa
w imprezach turystycznych" oraz oferta imprezy
stanowig integralng czesé
ze zgloszeniem — umowa.

2. Zawarcie umowy

2.1. Zawarcie umowy -zgloszenia o udziat
w imprezie turystycznej zorganizowanej przez
PATRON TRAVEL nastepuje z chwilg zgloszenia
nazwisk i  podpisania Umowy  poprzez
przedstawiciela lub pelnomocnika PATRON
TRAVEL 1 osobg zglaszajaca udzial w imprezie
turystycznej oraz wplacenie zaliczki.

2.2. Uczestnikiem imprezy turystycznej jest osoba
zglaszajaca oraz inne osoby wpisane przez osobe
zglaszajacy.

2.3. W razie, gdy osoba zglaszajaca dokonuje

zgloszenia  kilku  osob, jako uczestnikow
zamawianej imprezy,  przejmuje  réowniez
odpowiedzialno§¢ za dotrzymanie warunkow
Umowy przez te osoby.

2.4. Uczestnictwo w imprezie turystycznej osoby
niepelnoletniej wymaga przedstawienia PATRON
TRAVEL pisemnej zgody opiekuna prawnego
wraz z dokumentem potwierdzajacym
sprawowanie opieki.

3. Warunki platnosci

3.1. Przy podpisywaniu Umowy uczestnik wptaca
zaliczke w wysokosci 30 % ceny catosci imprezy.
3.2. Uczestnik zobowiazany jest do uiszczenia
catosci ceny imprezy 45 dni przed terminem jej
rozpoczgcia.

3.3. Niedokonanie pelnej wptaty, o ktorej mowa w
pkt. 3.2. moze powodowa¢ odstapienie od umowy
przez PATRON TRAVEL po uprzednim
wezwaniu do zaptaty.

4. Uslugi, ceny

4.1. PATRON TRAVEL zobowiazuje si¢ spetni¢
Swiadczenia okreslone w Umowie,
a w zakresie nig nieuregulowanym $wiadczenia
zawarte w katalogu badz programie imprezy.

4.2. Ceny imprez sktadaja si¢ z trzech ushug: ustugi
przewozowej, ustugi pobytowej 1  ushugi
ubezpieczeniowej

43. Ceny imprez zawartych w katalogu nie
obejmuja  oplat paszportowych, wizowych,
bankowych, celnych, lotniskowych, dojazdu
z miejsca zamieszkania na miejsce zbiorki
i z powrotem oraz ushig indywidualnie
zamawianych podczas pobytu za granica,
jak wycieczki lokalne (fakultatywne), serwis
hotelowy, oplaty za rozmowy telefoniczne,
bagazowe, itp.

44. PATRON TRAVEL informuje, ze ceny
wszystkich imprez zostaly okreslone dla osob
posiadajacych Polski paszport.

5. Zmiany w wykonaniu ustug turystycznych i
cen

5.1. PATRON TRAVEL moze rozwigza¢ umowg o
udziat w imprezie turystycznej
i dokona¢ pelego zwrotu wptat dokonanych
z tytulu imprezy turystycznej, bez dodatkowego
odszkodowania lub zado$¢uczynienia, jezeli liczba
0sob, ktore zglosily si¢ do udzialu w imprezie
turystycznej, jest mniejsza niz 40
(w przypadku imprezy autokarowej) lub 35
(w przypadku imprezy samolotowej),
a PATRON TRAVEL powiadomit Uczestnika o
rozwigzaniu umowy o udzial w imprezie
turystycznej nie poézniej niz na:

a) 20 dni przed rozpoczgciem imprezy turystycznej
trwajacej ponad 6 dni,
b) 7 dni przed rozpoczgciem imprezy turystycznej
trwajacej 2-6 dni,
c¢) 48 godzin przed rozpoczgciem
turystycznej trwajacej krocej niz 2 dni,
5.2. PATRON TRAVEL moze rozwigza¢ umowe o
udziat w imprezie turystycznej
i dokona¢ pelego zwrotu wptat dokonanych
z tytulu imprezy turystycznej, bez dodatkowego
odszkodowania lub zado$Cuczynienia, jezeli nie
moze zrealizowa¢ umowy o udzial w imprezie
turystycznej
z powodu nieuniknionych i nadzwyczajnych
okolicznosci i powiadomit Uczestnika
o rozwigzaniu umowy o udzial w imprezie
turystycznej niezwlocznie przed rozpoczeciem
imprezy turystycznej.
5.3. PATRON TRAVEL zastrzega sobie prawo
jednostronnego dokonania nieznacznych zmian
warunkow umowy. O kazdej zmianie warunkow
umowy PATRON TRAVEL niezwlocznie
powiadomi Uczestnika.
5.4. Zmiana ceny imprezy turystycznej moze
nastgpi¢ z powodu:
- zmiany ceny przewozOw  pasazerskich
wynikajacych ze zmiany kosztow paliwa lub
innych zrodet zasilania,
- zmiany wysokosci podatkow lub optat od ustug
turystycznych objetych umowa o udziat w
imprezie turystycznej, natozonych przez podmioty,
ktore nie biorg bezposredniego udzialu w jej
realizacji (w tym podatkow turystycznych), zmiany
optat lotniskowych lub optaty za wejscie na poktad
i zej$cie na lad w portach oraz na lotniskach,
- zmiany kurséw walut majacych znaczenie dla
danej Imprezy.
Zmiana ceny moze polega¢ na jej podwyzszeniu
lub obnizeniu. W przypadku gdy podwyzszenie
ceny przekroczy 8 % catkowitej ceny imprezy
turystycznej Uczestnik jest uprawniony do
przyjecia proponowanych zmian, albo odstgpienia
od Umowy bez uiszczania kosztéw, albo do
skorzystania z imprezy zastgpczej. Niezaleznie od
powyzszego w okresie 20 dni przed datg wyjazdu
cena ustalona w Umowie nie moze ulec zmianie.
6. Rezygnacje, zmiana uczestnika
6.1. Uczestnik moze odstapi¢ od umowy o udziat w
imprezie turystycznej w kazdym czasie przed jej
rozpoczgciem. Uczestnik moze zostaé zobowigzany
do zaplacenia odpowiedniej
i uzasadnionej oplaty za odstapienie od umowy
o udzial w imprezie turystycznej na rzecz PATRON
TRAVEL. Wysokos¢ tej optaty odpowiada cenie
imprezy turystycznej pomniejszonej o zaoszczgdzone
koszty lub wplywy 2z tytulu alternatywnego
wykorzystania danych ustug turystycznych. Na
zadanie Uczestnika PATRON TRAVEL uzasadnia
wysoko$¢ optat za odstapienie od umowy.
6.2. Uczestnik moze odstapi¢ od umowy
o udzial w imprezie turystycznej przed rozpoczgciem
imprezy turystycznej bez ponoszenia optaty za
odstapienie w przypadku wystapienia nieuniknionych
i nadzwyczajnych okolicznosci wystgpujacych w
miejscu  docelowym lub  jego najblizszym
sasiedztwie, ktére maja znaczacy wplyw na
realizacj¢ imprezy turystycznej lub przewéz do
miejsca docelowego. Uczestnik moze zadaé
wylacznie zwrotu wptat dokonanych z tytutu imprezy
turystycznej, bez odszkodowania
lub zado$¢uczynienia w tym zakresie.
6.3. Uczestnik moze bez zgody PATRON TRAVEL
przenies¢ na osobg spetniajaca warunki udzialu w
imprezie turystycznej wszystkie przystugujace mu z
tytulu umowy uprawnienia, jezeli jednoczesnie osoba
ta przejmuje wszystkiec wynikajace z tej umowy
obowiazki.
6.4. Przeniesienie  uprawnien 1  przejecie
obowiazkéw, o ktorych mowa w pkt 6.3, jest
skuteczne wobec PATRON TRAVEL, jezeli
Uczestnik zawiadomi go o tym w rozsadnym
terminie. Zawiadomienie zlozone nie pdzniej niz 7
dni przed rozpoczeciem imprezy turystycznej uwaza

imprezy

sig.  w  kazdym ztozone
w rozsadnym terminie.

6.5. Jezeli przeniesienie uprawnien i przejecie
obowiazkéw, o ktorych mowa w pkt 6.3, bedzie
wigzac si¢ dla PATRON TRAVEL
z dodatkowymi kosztami, zadajac ich zaptaty ma on
obowigzek wykazac je podroznemu. Koszty te musza
by¢ zasadne i nie moga przekracza rzeczywistych
kosztow poniesionych przez PATRON TRAVEL na
skutek przeniesienia umowy.

6.6 Za nieuiszczong cze$¢ ceny imprezy turystycznej
oraz koszty poniesione przez PATRON TRAVEL w
wyniku zmiany Uczestnika w imprezie turystycznej
Uczestnik

i osoba przejmujaca jego uprawnienia odpowiadaja
solidarnie.

przypadku  za

7. Ubezpieczenie imprezy

7.1. Zgodnie z obowiazujacymi
prawnymi PATRON TRAVEL zawiera dla
wszystkich uczestnikow ubezpieczenie
kosztow leczenia wraz z assistance (Europa: 50 000
EUR,  reszta  Swiata: 100000  EUR)
i nastepstw nieszcze$liwych wypadkow (Europa:
2500 EUR, reszta Swiata: 2500 EUR) oraz
ubezpieczenie bagazu podroznego (Europa: 200
EUR, Swiat: 400 EUR) podczas imprezy w WIENER
Towarzystwo Ubezpieczen S.A.  Ubezpieczenie
obejmuje  réwniez  koszty leczenia  chordb
przewlektych i nowotworowych oraz pomoc na
wypadek przymusowej izolacji i kwarantanny za
granica z powodu COVID-19.

7.2.  Warunki  ubezpieczenia s3  zawarte
w Ogolnych Warunkach Ubezpieczenia
,.Ubezpieczeni w Podrézy” nr.131/21 zatwierdzone
uchwatg Zarzadu w dniu 07.10.2021 r, wraz z
aneksem nr. 1 z dnia 17.05.2022r. ktére sa dostepne
na stronie internetowej www.patrontravel.pl oraz
www.wiener.pl

7.3. W cenie imprezy nie jest zawarte dodatkowe
ubezpieczenie kosztow rezygnacji z imprezy (chyba,
ze  zostala  optacona  dodatkowa  skladka).
Ubezpieczenie to jest w dwoch wariantach:
ubezpieczenie kosztow rezygnacji z imprezy
(dotyczy rezygnacji przed rozpoczgciem wyjazdu)
lub kosztéw rezygnacji z imprezy z wczesniejszym
powrotem do RP (dotyczy rezygnacji przed
rozpoczgciem wyjazdu jak rowniez juz w czasie jego
trwania).

Wykupienie tego ubezpieczenia umozliwia zwrot
100 % poniesionych a niezrefundowanych kosztow.
PATRON TRAVEL informuje jednoczesnie, ze w
sytuacji odwotania imprezy lub rezygnacji klienta
zostanie mu  zwrOcona  wplacona  skladka
pomniejszona o okres chroniony.

Ubezpieczenie moze by¢ zawarte nie pozniej niz

7 dni przed data zaplanowanej podrézy, w dowolnym
momencie po optaceniu cato$ci lub pierwszej raty za
udziat w imprezie turystyczne;j.

W Zadnym wypadku umowa ubezpieczenia nie moze
by¢ =zawarta pézniej niz 7 dni przed datg
zaplanowanej podrozy.

Cena ubezpieczenia kosztow rezygnacji wynosi 2,7%
ostatecznej ceny imprezy. Ubezpieczenie to obejmuje
rowniez powody rezygnacji zwiazane z zaostrzeniem
choroby przewlektej i nowotworowe;j.

Cena ubezpieczenia kosztow rezygnacji lub
wezesniejszego powrotu do RP  wynosi  4,3%
ostatecznej ceny imprezy. Ubezpieczenie to
obejmuje réwniez powody rezygnacji zwiazane z
zaostrzeniem choroby przewlektej i nowotworowe;.
7.4. Uczestnik deklaruje sig, ze stan jego zdrowia
umozliwia udzial w imprezie oraz ze zapoznat si¢ z
warunkami ubezpieczenia i wszelkimi stosowanymi
ograniczeniami.

7.5. W przypadku zdarzenia medycznego Uczestnik
zobowiazany jest do kontaktu z Centralg Alarmowa,
w celu bezgotowkowego pokrycia kosztow leczenia.
W  przypadku niedopemienia tego obowiazku,
uczestnik zobowigzany jest osobiscie je pokryc.
Uczestnik zobowiazany jest, po powrocie do kraju,
udokumentowa¢ poniesione koszty leczenia i
przedtozy¢ wszystkie wymagane dokumenty do

przepisami


http://www.patrontravel.pl/

WIENER TU S.A Vienna Insurance Group, w celu
zwrotu poniesionych kosztow.

7.6. Ubezpieczony zwalnia lekarzy leczacych
w kraju i za granica z obowigzku dochowania
tajemnicy lekarskiej oraz zezwala
na udostepnienie dokumentacji z przebiegu leczenia.
7.7. Karta EKUZ - osoby podrézujace w Unii
Europejskiej zachgcamy do wyrobienia Europejskiej
Karty Ubezpieczenia Zdrowotnego (EKUZ) w
Narodowym Funduszu Zdrowia.

8. Reklamacje

8.1. Uczestnik ma obowigzek poinformowac
PATRON TRAVEL a niezwlocznie, w miarg
mozliwos$ci w trakcie trwania imprezy turystycznej, o
niewykonaniu lub nienalezytym wykonaniu ustug
turystycznych objetych impreza turystyczng.

8.2. Uczestnik moze kierowa¢ wiadomosci, zadania
lub skargi (reklamacje) zwigzane
z realizacja imprezy turystycznej bezposrednio do
agenta turystycznego, za posrednictwem ktorego
zostata ona nabyta.

8.3. PATRON TRAVEL informuje,
iz w przypadku nieuwzglednienia reklamacji Klient
moze wnie$¢ odwotanie do PATRON TRAVEL lub
skorzysta¢ z metod pozasadowego rozwiazywania

sporow konsumenckich,
o ktorych mowa w ustawie z dnia 23 wrzesnia 2016
r. o pozasadowym rozwigzywaniu  Sporow
konsumenckich (Dz. U. poz. 1823)
oraz z platformy internetowego  systemu
rozstrzygania Sporow zgodnie

z rozporzadzeniem Parlamentu  Europejskiego
i Rady (UE) nr 524/2013 z dnia 21 maja 2013 r. w
sprawie internetowego systemu rozstrzygania sporow
konsumenckich oraz zmiany rozporzadzenia (WE) nr
2006/2004 i dyrektywy 2009/22/WE (Dz. Urz. UE L
165 z 18.06.2013).

9. Odpowiedzialnosé

9.1 PATRON TRAVEL ponosi odpowiedzialno$¢ za
nalezyte wykonanie wszystkich ustug turystycznych
objetych umowa, bez wzgledu na to, czy ushigi te
maja by¢ wykonane przez PATRON TRAVEL, czy
przez innych dostawcow ushug turystycznych.

9.2. PATRON  TRAVEL  ogranicza  swa
odpowiedzialnos¢ za niewykonanie
lub nienalezyte wykonanie umowy

do trzykrotnosci calkowitej ceny imprezy wzgledem
kazdego Uczestnika. Ograniczenie powyzsze nie
dotyczy szkdd na osobie.

9.3. PATRON TRAVEL jest obowiagzany
do udzielenia odpowiedniej pomocy Uczestnikow,
ktory znalazt si¢ w trudnej sytuacji. Pomoc, o ktorej
mowa powyzej, polega
w szczegolnosci na udzieleniu:

a) odpowiednich informacji dotyczacych $wiadczen
zdrowotnych, wiadz lokalnych
oraz pomocy konsularnej;

c) Uczestnikowi pomocy w  skorzystaniu
ze S$rodké6w porozumiewania si¢ na odleglosé,
w tym ze $rodkéw komunikacji elektronicznej oraz w
skorzystaniu ze $wiadczen zastgpczych jezeli zostaty
zapewnione.

9.4. W przypadku gdy niemozliwe jest zapewnienie
powrotu Uczestnika do kraju zgodnie z umowa z
powodu nieuniknionych
i nadzwyczajnych okolicznosci, PATRON TRAVEL
ponosi  koszty  niezbgdnego  zakwaterowania
Uczestnika, w miar¢ mozliwosci o kategorii
rownowaznej do okreslonej w umowie przez okres do
3 nocy. Ograniczenia powyzszego nie stosuje si¢ w
przypadku oséb o ograniczonej sprawnosci ruchowej
oraz wszelkich osob im towarzyszacych, kobiet w
ciazy i os6b w wieku ponizej 18 lat bez opieki, jak
rébwniez os6b wymagajacych szczegdlnej opieki
medycznej, pod warunkiem ze PATRON TRAVEL
zostat powiadomiony o sytuacji tych osob co najmniej
48 godzin przed rozpocz¢ciem imprezy turystyczne;.
9.5. Organizator moze zada¢ oplaty z tytulu
udzielenia pomocy jezeli trudna sytuacja powstala z
wylacznej winy umyslnej Uczestnika lub w wyniku
jego razacego niedbalstwa. Wysoko$¢ oplaty nie

moze przewyzszaé rzeczywistych kosztow
poniesionych przez PATRON TRAVEL.

9.6. Uczestnik jest zobowigzany do pokrycia kosztow
szkod wyrzadzonych przez siebie
lub inne osoby niepeloletnie bedace pod jego opieka.
9.7. Podroz lotnicza kobiet cigzarnych odbywa si¢ na

podstawie zaswiadczenia lekarskiego
stwierdzajacego brak przeciwwskazan do takiej
podrozy.

Brak za$wiadczenia moze spowodowaé

niewpuszczenie na poktad samolotu.

10. Postanowienia organizacyjne
10.1. Wszelkie dokumenty podrozy wydawane sg w
dniu rozpoczgcia imprezy przez pracownikow
PATRON TRAVEL w miejscu zbidrki na podstawie
okazanej przez uczestnika Umowy.
10.2. Uczestnik zobowiazany jest do zapoznania si¢ z

informacjami dotyczacymi przepisow
paszportowych, wizowych, celnych
oraz zdrowotnych kraju docelowego. Uczestnik

odpowiedzialny  jest za  dotrzymanie tych
postanowiefi oraz moze by¢ obcigzony kosztami
wynikajacymi z niezastosowania si¢ do w/w
postanowien.

10.3. Doba hotelowa w kraju docelowym rozpoczyna
sic o godz. 1500 i konczy  sie
0 godzinie 10.00 ostatniego dnia imprezy i do tej
godziny Uczestnik musi opusci¢ pokdj. Wszelkie
koszty zwigzane z dluzszym  korzystaniem
z pokoju ponosi uczestnik.

10.4. Koszt wszystkich napojow do obiadow
i kolacji Klient pokrywa we wiasnym zakresie.

10.5. Klimatyzacja w hotelach kraju docelowego
dziata okresowo, co uzaleznione jest od temperatury
otoczenia(powietrza), pory roku, badz wewnetrznymi
przepisami hotelu.

10.6.  Organizator informuje, ze  pierwszy
i ostatni dzien imprezy przewidziany jest na przeloty
i przejazdy.

10.7. PATRON TRAVEL informuje, ze podczas
planowania podrozy Uczestnik powinien posiadaé
paszport wazny, co najmniej sze$¢ petnych miesigcy
od daty planowanego konca imprezy.

10.8. Akweny wodne, kapieliska i baseny
w krajach docelowych sa niestrzezone, PATRON
TRAVEL zapewnia opieke ratownika wylacznie na
imprezach organizowanych
dla dzieci i mtodziezy.

10.9. W przypadku zaginigcia lub uszkodzenia
bagazu uczestnik zobowiazany jest niezwlocznie
powiadomi¢ odpowiednie shuzby na lotnisku.

11. Postanowienia koncowe

11.1.Powyzsze warunki uczestnictwa
w imprezach turystycznych obowiazuja dla:
PATRON TRAVEL Warszawa, Polska.

11.2. Wszystkie informacje ~ zamieszczone
w katalogu, cenniku i warunkach uczestnictwa
odpowiadaja stanowi na dzien zlozenia ich
do druku.

11.3. Przed zawarciem Umowy PATRON TRAVEL
moze zmienic¢ dane zawarte

w katalogu, cenniku lub warunkach uczestnictwa, o
czym Uczestnik imprezy zostanie powiadomiony.
11.4 Ubezpieczony oswiadcza, ze zapoznal si¢
z Ogoélne Warunki Ubezpieczenia Wyjazdow
Turystycznych ~ ,Ubezpieczeni ~w  podrozy”
zatwierdzone uchwala Zarzadu Wiener TU S.A. nr.
131/21 z dnia 07.10.2021 r. oraz aneksem nr. 1 z dnia
17.05.2022 r. wraz z informacja o produkcie
ubezpieczenia ,,Ubezpieczeni w podrézy” Wiener
TU S.A oraz Ogodlne Warunki Ubezpieczenia
Kosztéw Rezygnacji z uczestnictwa w imprezie
turystycznej lub wczesniejszego powrotu do RP,
kosztow anulowania biletu lub kosztéw anulowania
noclegu zatwierdzone uchwata Zarzadu Wiener TU
S.A nr. 132/21 z dnia 07.10.2021. wraz z aneksem
nr. 1 z dnia 19.09.2022 r. oraz aneksem nr. 2 z dnia
18.01.2023 r.

11.5. W sprawach nieuregulowanych niniejsza
umowa maja zastosowanie przepisy powszechnie
obowigzujacego prawa, w tym w szczegllnosci

ustawa z dnia 24 listopada 2017 r. o imprezach
turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych
oraz ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks
Cywilny.

11.6. Wszelkie spory wynikajace z realizacji umow
beda rozpatrywane przez sady powszechne zgodnie z
wlasciwoscia Okreslona w przepisach Kodeksu
Postepowania Cywilnego.

Franciszkanskie Biuro Turystyczno — Pielgrzymkowe
PATRON TRAVEL Sp. z o.0. posiada gwarancj¢
ubezpieczeniowa  udzielong przez ~ WIENER
Towarzystwo Ubezpieczen Spotka Akcyjna Vienna
Insurance Group. dotyczaca pokrycia kosztow
powrotu klientow do kraju oraz zwrotu wplat
wniesionych przez klientow za imprez¢ turystyczng.
Polisa wazna jest od 17.04.2024 roku do 16.04.2025
roku.

Suma gwarancyjna wynosi: 2 430 000 PLN.

O wyptate srodkow w przypadkach przewidzianych
ustawa o ustugach turystycznych nalezy zwracaé si¢
do beneficjenta gwarancji: Marszatka Wojewodztwa
Mazowieckiego, adres: ul. Jagiellonska 26, 03-719
Warszawa.

Do wniosku o wyplate nalezy dolaczyé: kopie
umowy o $wiadczenie ustug turystycznych, kopi¢
dowodu wplaty, o$wiadczenie klienta stwierdzajace

niewykonanie  przez ~ organizatora  turystyki
zobowigzan umownych o okreslonej wartosci,
o$wiadczenie  klienta  zawierajace  wskazanie

rachunku bankowego, na ktory ma nastapi¢ wyplata.

Powyisze  warunki  uczestnictwa

od dnia 17.04.2024 r.

obowiqzujq

data i czytelny podpis zawierajacego umowe
|:| Wyrazam zgode
|:| Nie wyrazam zgody

na przetwarzanie moich danych osobowych
w zakresie obejmujacym imig, nazwisko, adres
zamieszkania, numer telefonu oraz adres e-mail
przez  Franciszkanskie  Biuro Turystyczno-
Pielgrzymkowe PATRON TRAVEL Sp. z o.0,
z siedziba w Warszawie (00-225), przy ul.
Zakroczymskiej 1, w celach przesylania ofert
marketingowych dotyczacych wiasnej dziatalno$ci
spotki.

podpis



